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QUIENES SOMOS

REFERENTE EN SOLUCIONES Srild;)réi,iza / B
TECNOLOGICAS B2B2C EN ACTIVOS Tﬁg
FINANCIEROS il
2
Somos la compafia de referencia en Espafia en
soluciones tecnoldgicas e innovadoras de inversion
y externalizacion de servicios financieros regulados, alia
dirigidos a clientes institucionales
» Espafia y Portugal
L s g @
Uruguay ucursal
Luxsemburglo

Oficina de representacion
Italia

25 afios Con presencia
en el mercado en 10 paisesy 2
continentes

.
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Inversis

Compaiiia de referencia en Espafia en
ofrecer soluciones tecnolégicas globales 'y
de externalizacién de servicios a
entidades financieras, aseguradoras y
nuevos actores en la distribucién de
productos de inversion. Desde su
creacion en 2001, Inversis invierte de
forma constante en tecnologia punta e
innovacioén para adaptarse de forma agil a
las necesidades del negocio institucional.

Inversis, ademas de ser una plataforma
de productos de inversion, presta
servicios de intermediacion, liquidaciony
custodia y soluciones de externalizacion
tecnolégica de Ultima generacion.

Inversis
Lux
En 2024, tras la adquisicion del negocio
de depositaria institucional de Banque
Havilland, se produce la apertura de la
sucursal de Inversis en Luxemburgo.

INVersis

taly Representative Office

Ademas, Inversis cuenta con una Oficina
de Representacion en ltalia, fortaleciendo
su presencia en el mercado europeo.

INVEersis |
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GESTION

Gestora de inversién especializada en
proveer servicios a otras instituciones
financieras nacionales e internacionales.

El equipo de gestion implementa en cada
momento las mejores ideas de asset
allocation y aplica una metodologia propia
para la mejor seleccién de fondos por
cada cartera

Inversis Gestion ofrece un servicio global
y solido. Estructurado en unas soluciones
tecnoldgicas que facilitan el seguimiento
exhaustivo de todos los aspectos que
conforman una lIC.

Openfinance

Empresa especializada en el
desarrollo, implementacion 'y
mantenimiento de soluciones
tecnologicas innovadoras para el
asesoramiento financiero y la gestion
de carteras. Proporciona herramientas
avanzadas que automatizany
digitalizan procesos clave,
adaptandose a las necesidades de
diversos actores del sector financiero.

Desde su adquisicion en 2023, Inversis
completa su propuesta de servicios
“One-Stop-Shop”, con la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas para la
prestacion de servicios integrales de
reporting, asesoramiento y gestion
discrecional de carteras.

g

40% participacion

& ADEPA

GLOBAL SERVICES

La adquisicion en 2023 del 40% de
ADEPA permite a Inversis generar una
propuesta de valor Gnica en la gestion

y administracién de vehiculos de

inversion, mediante la creaciony

desarrollo de estos vehiculos en
Luxemburgo.

Mercados: Espafia, Italia y Latam

(k) Commercial partner




QUIENES
SOMOS

UNA COMPANIA CON
MISION Y VALORES
COMPARTIDOS

Nuestra misidn es proporcionar
un servicio global de

outsourcing de soluciones NUESTROS VALORES

financieras a Clientes

Institucionales: Bancos, C O A \
Agencias de Valores, Gestoras ( w &i §> .
de lICs yde PPs, Compaiiias de L I S ’<,

seguros, Fintechs, EDEs y *
Entidades que ya operan o Servicio Innovacion Compromiso Liderazgo
quieran comenzar a operar en el al cliente \

mercado de activos financieros
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QUE NOS GUIA

UNA ESTRATEGIA SOLIDA

Inversidn continua
de capital

Fortalecer la actividad en
Espafia aportando nuevas
soluciones y servicios al cliente

Impulsar la expansion
internacional de la compafiia
llegando a nuevos mercados

Operaciones inorganicas

Transformacioén tecnoldgica

INVersIs | 9

Crecimiento de
negocio nacional

Innovacién continua en nuestros
servicios y soluciones

Consolidacion de actuales clientes
y captacién de nuevos clientes
mediante la generacién de valor
afadido

Adquisicion 40% ADEPA para
disponer de una propuesta de
valor Unica en gestién y =
administraciéon de vehiculos de
inversién en Luxemburgo incluido
capital riesgo

Impulso al negocio
internacional

La combinacion de los servicios
de Inversis como banco
depositario en Espafia y
Luxemburgo, junto con su
plataforma de distribucion de
fondos, Funds Globe, y los
servicios de Manco y Admin
prestados por Adepa en
Luxemburgo, refuerza nuestra
propuesta de valor 360° para
los gestores de activos que
buscan desarrollar su oferta de
productos desde Luxemburgo.

C O O
()

Talento y
compromiso

Fortalecimiento
constante del capital
humano con formacion
e incorporacion de
nuevo talento

Equipo profesional muy
experimentado y
cercano a las
necesidades del cliente

Integracion de los
criterios ASG en
nuestro dia a dia.

Commercial partner




INVERSIS
EN CIFRAS

PRINCIPALES
INDICADORES
DE NEGOCIO
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Cifras 2025

+160

clientes institucionales

145.242 me

Activos bajo custodia

600

gestoras

Mas de

55.000

IICs operativas

Mas de

15 M

de operaciones

U
D
N

Cierre Diciembre 2025

<> e
A
EYRA

e 22.167 M€

Patrimonio en depositaria

86.323 M€

Activos de fondos de
terceros bajo custodia

967

Vehiculos en depositaria

63

Gestoras en depositaria

L\

e Commercial partner
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INVERSIS
EN CIFRAS

EVOLUCION
CONSTANTE
DEL NEGOCIO

N

INvVersis | 11 Activos bajo

custodia. MM€

b) .
(k) Commercial partner



NUESTROS SERVICIOS

UN ECOSISTEMA DE SOLUCIONES MULTIPRODUCTO, INTEGRAL ES E INTEGRADAS

@ N\, Generacion de /. \ Depositaria en \ Contamos ademas con:
productos y

Esparia para lICs Cuenta 6mnibus para

Ill 'j'l servicios a través Capital Riesgo y fondos nacionales
Intermediacion y [ de un ecosistema S Planes de @ Servicios de
€ de innovacion -

brokerage, . . = = = Pensiones. ManCo representacion directa
liquidacion y ' mtetgrado RENCY0S en Espania para IICs. para EDES
: artners ..
custodia de renta FUNDSJ lobe :O o Mesa de Branch en Servicios Banco agente, custodio
variable, renta fija ntegracion de o nq oz A : -
derivados = herrgmientas de distribucion tggg:n;tléggrpara de Anéalisis alternativo y otros servicios
Fols(tjaggr(;nea o€ (CICEI0S = servicios de = Servicios integrales de
Outsourcmg inversion, ETF y e Soluciones e ideas e Visién macro y reporting, asespranrento y
de servicios planes de Ecosistema de inversion para los - estratégica, seleccion gestion discrecional de
pensiones. Con clientes Servicios de de productos y CelitEEs
de valores acceso a mas de de Partners & institucionales: o gestion de riesgos. Ot 2
55.000 fondos de Innovacion carteras de renta fija, DepOS|tar|a Elaboracion de focus ros Serviclos
) inversion de mas productos list y carteras (Asset de valor
i ] de 500 gestoras estructurados, divisa, ga! allocation y fund
Ie| :
—_—

nacionales e etc picking)
j internacionales "L j iflioo], K@
® e o—
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NUESTROS SERVICIOS

VERSATILES Y DISPONIBLES 24X7X365

Inversis e . B0 e

|||||||||

f\) Frontal web multidispositivo
y multidioma

La personalizacion y versatilidad caracterizan los servicios
que ofrecemos; adaptados al negocio y necesidades de
nuestros clientes

s iy
Q5 EN

' f {

O. Una plataforma
: tecnoldgica de vanguardia

Equipo técnico especializado y una plataforma con
— desarrollo propio, alojada en Data Centers redundados y
en fase de migracion a un modelo Cloud a través de
Amazon Web Services

INVersIs | 13 ©
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E L VALO R A la vanguardia en innovacion Solidasiciitas
ANADI DO DE y tendencias tecnoldgicas T —

INversis

Palanca de
N U E ST R A lﬁ? {_1 transformacién digital Seitta salvErEkr EETL

para nuestros clientes

PROPUESTA 20,74%.

> Plataforma de
FACTORES (N > arquitectura abierta,  /
: modular y a la medida AA

ESTRATEGICOS QUE
NOS DIFERENCIAN

Banca

. March
Arquitectura adaptada a o t.CI IC i CETL (Ci .
las soluciones existentes atio solvencia (Cierre Junio 2025)

en el mercado 25’450/0

Adecuacion constante al

marco normativo y a las euroclear
actualizaciones del sector

financiero, como proveedor AA Rating Fitch/S&P
de servicios B2B2C

.
INversis | 14 *Dato consolidado Grupo Inversis a 31/12/2025




EL VALOR
ANADIDO DE
NUESTRA

PROPUESTA

FACTORES
ESTRATEGICOS

QUE NOS
DIFERENCIAN

INVersis | 1s

IA BancaMarch

51% del accionariado de Inversis

Banca March es uno de los principales bancos de banca
privada y corporativa en Espafia . Es también el Unico
banco de propiedad totalmente familiar desde su fundacion
en 1926. Acorde con su filosofia de gestion prudente y de
largo plazo, el modelo de negocio de Banca March esta
respaldado por unos firmes ratios financieros y de
capital : la entidad mantiene el ratio de solvencia CET 1
mas alto de la banca espafola (25,45%). La firmeza de la
propuesta de valor de Banca March ha sido respaldada por la
agencia de calificacion crediticia Moody's, que ha elevado el
rating a largo plazo de Banca March a Al con
perspectiva estable . Continda siendo una de las entidades
con mejor rating del sistema financiero espafiol, por delante

del Reino de Espafia (en la actualidad Baal).

NUESTROS ACCIONISTAS

/ L
®) euroclear

49% del accionariado de Inversis

El grupo Euroclear es el proveedor de referencia de
servicios  post-negociacion del sector financiero.
Euroclear presta servicios de liquidacion y custodia de
valores nacionales y transfronterizos de renta fija,
renta variable y derivados, y fondos de inversion.
Como infraestructura del mercado de capitales robusta y
fiable, Euroclear mantiene un compromiso con la
mitigacion de riesgos, automatizacion y eficiencia a

escala de su base mundial de clientes.

El grupo Euroclear esté integrado por Euroclear Bank, el
CSD internacional e irlandés, asi como Euroclear Belgium,
Euroclear Finland, Euroclear France, Euroclear Nederland,

Euroclear Sweden, y Euroclear UK & International.

@©
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EL VALOR
ANADIDO DE
NUESTRA

PROPUESTA

FACTORES
ESTRATEGICOS
QUE NOS
DIFERENCIAN
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EL COMPROMISO DE EUROCLEAR
CON NUESTRO MODELO

Euroclear se incorpora al accionariado de Inversis para
acelerar su estrategia de crecimiento e internacionalizaci on

Inversis se integra en el ecosistema de Euroclear como marca
independiente y refuerza su posicion en el mercado, aumentan do
Su proyeccion internacional

®
<

La entrada de Euroclear conlleva un plan para potenciar el ne gocio
de Inversis, un refuerzo de las inversiones en tecnologia, as i como
un aumento en la dotacion de recursos humanos

Los clientes de Inversis se beneficiaran de una propuesta de valor
ampliada en todas las areas de negocio de la firma

O

7
/

SN ———— o o o = —————




/~ ’
MAPFRE Singular LABORAL

NUESTROS
CLIENTES ANDBANK/ [BEVO

Tl B abante)( Schroders
Acaser Morgan Cedlolan punce
EN EL CENTRO asesores financieros Stanley
DE NUESTRO
NEGOCIO ® indexacapital EDNl JiBancaMarch  tresss
finizens GM E |1(-3A GESCONSULT ALANTRA
i Segmentos + Banca universal * Fintech
: de client » Banca privada y patrimonial * Robo Advisors
; Alitmiss » Sociedades y Agencias de Valores » Entidades aseguradoras
: r%r%r% - SGIIC /| EGFP - EDESy Entidades de
l e » Gestoras de Capital Riesgo pago
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CERTIFICACIONES
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LIDERAZGO E INvVersis
INNOVACION
EN NUESTRO bei

I 150 22301
N E G O C I O Gestiéndela
Continuidad del
Negocio
CERTIFIED

Q . ' . INVersis Openfinance

Iso ISO 27001, de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
NS

k 27001

! #% % &% %' (1 ) $ >

Estandar de Calidad ISAE 3402 sobre
la Custodia y Liquidacion de
Instrumentos Financieros

Deloitte.

INVersis | 1s
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GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Banco Inversis ha establecido un sistema de gobierno corporativo en cumplimiento de lo previsto en la Ley 10/2014 y su normativa de desarrollo.

Este sistema de gobierno corporativo se basa en una cultura de riesgos cuya gobernanza toma sus decisiones y asume responsabilidades conjuntas por
medio de Comisiones y Comités.

En relacion con Banco Inversis y de acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales, a continuacion, se detallan las diferentes Comisiones que
asesoran al Consejo de Administracion.

Asimismo, el Marco de Riesgos de
Inversis incluye las atribuciones y

competencias de los distintos Comités

que asesoran al Comité de
Direccion/Consejo de Administracion
tanto en materia de gestion riesgos

COmo en otros asuntos.

! " # $%&

En el ejercicio 2026 esta Comision se actualiza como “Comision de Tecnologia, Calidad y Sostenibilidad”

- La informacién completa y actualizada sobre los miem bros del Consejo
I nve rS I S ‘ 20 de Administracion y sus distintas comisiones se enc uentra disponible
en



PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Conocimientos adecuados

El Consejo de Administracion de Banco Inversis estd comprometido
con mantener conocimientos suficientes que le permiten comprender
adecuadamente las implicaciones que pudiera tener para el modelo
de negocio y la estrategia de la entidad los riesgos especificos
derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental, asi
como cualquier otro riesgo ASG. En particular, cuenta con una
Comision de Sostenibilidad y Gobernanza especializada del Consejo
y los miembros del Consejo de Administracién reciben de forma
periddica formaciones en materia ASG impartidas por expertos de
reconocido prestigio en este campo.

Informacién

La correcta toma de decisiones propias del Consejo de
Administracién en materia de ASG depende de que disponga de una
informacion adecuada. A tal efecto, Inversis avanza dia a dia en la
mejora de los mecanismos necesarios para asegurar que el Consejo
reciba con la frecuencia deseada informacion relevante para la toma
de decisiones en materia de ASG.

INVersis | 21

Claridad en la asignacion de responsabilidades

Inversis ha continuado avanzando, en el marco de su estructura
organizativa, en el establecimiento y definicion de lineas claras de
responsabilidad, teniendo en cuenta las implicaciones de los riesgos
e impactos de sostenibilidad en las areas de negocio y en las
funciones de control, incluida la funcién de auditoria interna.

Recursos y medios suficientes

Si bien se considera que Inversis dispone de recursos y medios
suficientes para conocer, comprender y valorar los factores y riesgos
ASG, el Consejo valorard en cada momento las necesidades de
recursos adicionales, en cuanto a numero, conocimientos vy
experiencia en cuestiones de riesgo climatico, medioambiental y
ASG.

Inversis

La adecuada gestion de los
riesgos y, con ello, la
correcta y eficaz integracion
de los factores ASG
requieren un COompromiso y
una participacion transversal
que abarquen todos los
niveles de la organizacion;
por ello, se define una
estructura y una asignacion
de funciones en las tres

lineas de defensa que

favorezca la integracién y la

gestion de los riesgos ASG.




GOBIERNO ASG

La ubicacion del area de Sostenibilidad dentro de la estructura

organizativa refleja el firme compromiso de la compafiia con

los principios ASG al mas alto nivel. Con un reporte directo a la

Alta Direccion y la supervision por parte de la Comision de

Sostenibilidad y Gobernanza*, se garantiza no solo una vision

estratégica y alineada con los objetivos corporativos, sino

también un posicionamiento transversal que permite integrar

eficazmente la sostenibilidad en todas las areas del negocio.
Esta estructura facilita la coordinacion interdepartamental,

previene posibles conflictos de interés y asegura una toma de

decisiones informada, participativa y coherente con los valores

de la organizacion.

En el ejercicio 2026 esta Comision se actualiza como “Comision de Tecnologia, Calidad y Sostenibilidad”

INVEersIs | 22

Comisién de Sostenibilidad y
Gobernanza

La Comision de Sostenibilidad vy
Gobernanza*, tiene como principal
objetivo  asistir al Consejo de
Administracion en el cumplimiento de
sus responsabilidades con respecto a

las cuestiones ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) de la sociedad y
Su grupo.

Toda la informacién relativa a la
composicion y funciones de la comision
se encuentra publicada en la
de Inversis
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La creciente exigencia del entorno normativo, empresarial y social en materia de sostenibilidad plantea retos l
relevantes, al tiempo que impulsa la mejora de los marcos de gestion y control.

En este contexto, 2025 ha estado marcado por la entrada de Euroclear en el accionariado ~ de Inversis, un
hito que ha conllevado un proceso de revision y adaptacion de nuestros enfoques y herramientas en materia
ASG. La integracion en un grupo con estandares consolidados en gobierno corporativo, gestion de riesgos y

sostenibilidad ha requerido la reevaluacién de nuestro Plan de Sostenibilidad, con el objetivo de asegurar su

adecuada alineacion con estos marcos. Este proceso no supone un punto de partida, sino una evolucion sobre
la_base ya desarrollada en los ultimos afios, reforzando la consistencia, trazabilidad y aplicabilidad de las
iniciativas incluidas en el Plan.

En particular, se ha puesto un mayor foco en el refuerzo de los sistemas de medicién y reporte, avanzando en
la definicion de indicadores, en la calidad del dato y en los mecanismos de seguimiento, con el fin de mejorar la
transparencia y dar respuesta a las crecientes exigencias regulatorias. En este sentido, se ha trabajado
también en la revision de prioridades y en una integracion mas estructura da del Plan dentro de los
sistemas de gestion, con un enfoque orientado al cumplimiento normativo..

El Plan de Sostenibilidad de Grupo Inversis se asienta sobre las siguientes lineas estratégicas :

HOJA DE RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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COMPROMISO AMBIENTAL
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

‘U@/) Fomentar una movilidad responsable

Promover una movilidad sostenible es esencial para contrib
a reducir nuestra huella de carbono. Para ello, en Inversis |
siguientes medidas:

uir de forma directa
levamos a cabo las

Reduccion de los desplazamientos

Tenemos implantado un sistema hibrido de teletrabajo , reduciendo asi el
volumen de desplazamientos. En la misma linea, fomentamos las reuniones
telematicas , evitando desplazamientos innecesarios.

Adicionalmente, hemos podido reducir los desplazamientos de mensajeros vy
transportes a través del uso de DocuSign.

U@/) Reducir nuestro consumo energético

De esta manera, apoyamos nuestra meta de ser una entidad mas s
responsable, contribuyendo a la disminucion de nuestras em isiones de GEl vy,
a su vez, al fortalecimiento de nuestra resistencia frente a | as fluctuaciones
energéticas y econdmicas. Nuestras acciones hasta el momen to se han
dirigido hacia:

ostenible y

lluminacion

Uso de luces LED en todos los puestos de trabajo, (tanto en Madrid como en las
oficinas de Openfinance en Valencia), logrando una disminucion significativa del
consumo de energia eléctrica. Adicionalmente, contamos con detectores de
presencia en puntos estratégicos, permitiendo hacer un uso mas eficiente de la
energia.

Compensacion

Inversis, como filial Banca March, se incluye en el propésito del grupo de
transformar el calculo de sus emisiones de gases de efecto invernadero en acciones
que generen un impacto positivo en el medioambiente, para lo que ha desarrollado
una estrategia que no solo cumple con los mas altos estandares y certificaciones,
sino que también garantiza la compensacion total, a través de proyectos verificados,
de las emisiones generadas durante el ejercicio 2025.

Para lograr una compensacion total de las emisiones reportadas de alcance 1,2y 3
(5.509,08 tCO2eq) del grupo y asi poder generar un impacto positivo, Banca March
ha priorizado proyectos de compensacion alineados con su estrategia de
sostenibilidad y descarbonizacion. Para ello, ha adquirido créditos de carbono en
proyectos nacionales certificados por el MITERD para compensar el alcance 1y 2 y
en proyectos internacionales certificados por el Clean Development Mechanism
(CDM) de Naciones Unidas, centrados en la implementacion de energias renovables
en comunidades vulnerables para compensar el alcance 3.

Huella de carbono Inversis *

Alcance 1 : 0,24 tnCO2eq

Alcance 1+2+3
Alcance 2 : 18,67 tnCO2eq

54,06 tnCO2eq
Alcance 3: 35,06 thCO2eq

*Datos aportados del Célculo consolidado realizado por Grupo Banca March



USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

@ Reducir el consumo de papel

Dentro este eje, nos hemos fijado el objetivo concreto de red ucir el consumo
de papel, al identificarlo como uno de nuestros consumos dia rios con mayor
impacto, y donde podemos actuar con mayor eficacia. Estamos
comprometidos a implementar soluciones que disminuyan est e consumo vy,
a su vez, fomenten un entorno laboral mas digital y menos depen diente de
recursos naturales finitos.

Digitalizacion
La implantacion de la herramienta DocuSign para firma electrénica ha supuesto

un gran salto, permitiéndonos reducir drasticamente nuestro uso de papel.

En la misma linea, la carteleria tradicional se sustituyoé por la instalacion de
tétems de bajo consumo

Complementando estas medidas, nuestras tarjetas de visita , por su parte, han
evolucionado hacia un formato digital, optimizando la interaccién profesional en
la era digital y haciendo un uso responsable de los recursos.

Con estas medidas, conseguimos igualmente una correspondiente reduccion
del consumo de téner.

Fomentamos la utilizacién de tarjetas virtuales de ayuda a comida , llegando al
98% de los profesionales que trabajan en Inversis.

ECONOMIA CIRCULAR

‘U@/) Reducir los residuos que generamos

En Inversis nos hemos propuesto reducir los residuos que gen eramos en
nuestro dia a dia, fomentando una cultura de conciencia ecol dgica.

| 27

Reduccién de plasticos de un solo uso

Para reducir los residuos plasticos que generamos, estamos tomando medidas
para poner fin al consumo de botellas de plastico desechables. Para ello, se
han dejado de utilizar en las reuniones y, en su lugar, se han, instalado fuentes
de agua filtrada. Esta medida, ha supuesto la eliminacion del consumo de més de
9.000 botellas de plastico desde su implantacién, de las cuales 3.549 han sido
durante el 2025.

U@/) Favorecer la valorizacion de residuos

La transformacion de los residuos en recursos es una pieza cla ve para una
gestion mas eficiente y respetuosa con el medioambiente. Po r ello, estamos
tomando medidas que nos permitan ir avanzando en esta direcci on:

Facilitar el reciclaje

Disponemos de papeleras para el reciclaje de papel, plasticos y residuos
organicos en cada una de las plantas, eliminando las tradicionales papeleras
junto a las mesas, favoreciendo asi la segregacion en origen de los residuos.

Por su parte, los RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos), se
gestionan a través de un gestor autorizado, que certifica el borrado de informacién
y el reciclaje de los equipos

Uso de materiales reciclados

Aunque nuestra principal ambicion sea la reduccion del uso de recursos, también
nos esforzamos por elegir aquellos productos que generen un impacto ambiental
menor. En esta linea, las botellas que se dispensan en los vending son de plastico
100% reciclado, asi como los envases utilizados por nuestro proveedor de catering
(ej. Cubiertos compostables, envases de base compostable y tapa de PET
reciclado, etc.)






COMPROMISO SOCIAL

Impulsar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico
universalmente y constituye, asimismo, un principio esenc

en Inversis. Por ello, implementamos las politicas y practi
para que sea una realidad plena.

reconocido
ial de actuacion
cas necesarias

Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de Inversis recoge nuestros principales objetivos en materia de
igualdad, asi como las politicas y practicas a llevar a cabo desde Inversis para asegurar
su cumplimiento. La Comision de Igualdad , con la representacion sindical, tiene el
objetivo de garantizar el seguimiento de los compromisos adquiridos, entre los que se
encuentra el impulso de una representacion equilibrada  de la mujer en el ambito
laboral, facilitando su acceso a puestos de responsabilidad; la eliminacion de
estereotipos ; identificar, prevenir y, en su caso, erradicar, cualquier discriminacion
por razén de sexo, directa o indirecta; adaptar la gestion de la empresa a los
continuos cambios que se produzcan en la sociedad, relativos a la familia, a los
indicadores sociales y a los héabitos y costumbres; velar por el cumplimiento del
protocolo de prevencién y actuacion ante cualquier situaci on de acoso laboral; o
avanzar en la igualdad de oportunidades en los diferentes procesos de ges tién de
Recursos Humanos ; entre otros.

En la misma linea, Openfinance cuenta desde 2024 con su propio Plan de Igualdad.

©

Conscientes de la importancia de un equilibrio adecuado ent re la vida
personal, familiar y laboral, buscamos implementar medida S que permitan a
nuestro equipo gestionar armoniosamente sus responsabili dades laborales
con su bienestar personal, mejorando la calidad de vida de la S personas.

Favorecer la conciliacion de la vida laboral y fami  liar
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Politicas de flexibilidad.
Para favorecer la conciliacion, hemos implantado las siguientes medidas:

* Regulacion del teletrabajo dos dias por semana, por norma general, y posibilidad de
teletrabajo por las tardes para las personas trabajadoras con hijos menores de 12
afos.

» Horario flexible de entraday salida, asi como un horario reducido en verano;

» Horario especial , que permite adelantar la finalizacién de la jornada sin reduccién
del salario, para las personas trabajadoras con hijos de hasta 12 afios o con
ascendientes a cargo de mas de 70 afios con una dependencia reconocida.

» Horario especial en el Gltimo mes de embarazo, para evitar jornadas prolongadas
ante la inminencia del parto, flexibilizando también en estos casos el tiempo de
teletrabajo.

Ademas, se ha habilitado una sala de lactancia en las oficinas de Madrid.

Por su parte, el personal de Openfinance dispone de medidas propias de flexibilidad,
como la flexibilidad de entrada y salida, o la posibilidad de jornada reducida los viernes,
las visperas de festivos y las visperas de jornadas no habiles.

Avanzar en la inclusién laboral

Nuestro compromiso con las personas pasa por crear un entorn
y accesible para todos, apoyando y fomentando iniciativas q
el progreso hacia una sociedad inclusiva.

0 acogedor
ue promuevan

Inversis colabora con la Fundacién Adecco, que tiene como objetivo la inclusién
sociolaboral y la gestion de la diversidad con las empresas. En el afio 2025 hemos
procedido a solicitar la renovacion del certificado de excepcionalidad.



@/ Fortalecer y desarrollar las competencias de los
\) equipos

Las personas son el centro de nuestro negocio. Por ello, busc amos
desarrollar medidas que permitan enriquecer las habilidad es vy
conocimientos de nuestra plantilla, asi como su desarrollo profesional,

(@) Maximizar la satisfaccion y compromiso del personal

Nos enfocamos en crear un entorno laboral enriquecedor y mot ivador, que
refuerce el bienestar y la satisfaccion de las personas que t rabajan en Inversis,
optimizando su rendimiento y desempefio a través de la busqued a de un
ambiente de trabajo positivo como base del desarrollo perso nal y profesional de

permitiéndonos asi enfrentar los desafios del mercado actu al y futuro.

Formacion Interna

A través del campus virtual, el personal dispone de cursos de formacion,
tanto obligatorios como voluntarios Las necesidades formativas se
identifican individualmente a través de los resultados de la Evaluacion 360

Evaluacion 360:

Evaluacion conjunta por parte de responsable, pares,
equipo y la propia autoevaluaciéon, que tiene por
objetivo identificar los GAPS perfil/puesto,
permitiendo trabajar conjuntamente en planes de
formacion, desarrollo y sucesion, asi como impulsar
el autoconomiento sobre los puntos fuertes y las
areas de desarrollo.

Mes del desarrollo profesional

En 2025 por segundo afio consecutivo se ha llevado a cabo el “mes del
desarrollo profesional” en el que se pusieron en marcha distintas iniciativas
tanto internas como externas, centradas en habilidades de liderazgo
sociales y de gestion y ciberseguridad para afianzar a la alerta antes
posibles amenazas. Se consigui6é impactar de manera directa en mas del
50% de los empleados.
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los equipos.

Comunicacién y comunidad

La comunicacion transparente y bidireccional es esencial para crear un entorno
de confianza y crecimiento. Por ello, llevamos a cabo iniciativas como las
sesiones “All Hands Meetings " (sesiones trimestrales con todo Inversis para
compartir los principales hitos e informacioén relevante de la organizacion), o los
“Desayunos ” en los que poder compartir en un foro reducido las impresiones o
inquietudes con el equipo de Talento y Cultura . Igualmente, se realizan
anualmente el Proyecto Experiencia Empleado (Encuestas Clima), que nos
permitan conocer las necesidades de la plantilla y planificar las acciones
necesarias para mejorar.

Adicionalmente, se planifican actividades extralaborales que permitan conectar
con las personas y compartir experiencias enriqguecedoras, como la Fiesta de
Navidad , y la celebracion de la Fiesta entrega de regalos por el Rey Mago
para los hijos de los empleados

Beneficios sociales:

Ofrecemos un conjunto competitivo de beneficios disefiados para apoyar la
salud, el bienestar financiero y la calidad de vida de nuestr o personal :
seguro médico, tarjeta restaurante, seguro de vida y accidentes, y plan de
prestacién social de empresa (PPSE). Ademas, contamos con un Plan de
Retribucion Personalizada que cuenta con los siguientes productos: formacion,
transporte, guarderia, seguro de salud (reembolso) y renting.



U@/) Garantizar la seguridad y salud en el trabajo

Crear y asegurar un espacio laboral seguro y saludable es ese
proteccion de las personas y para la prevencién de accidente
enfermedades profesionales.

ncial para la
s laborales y

Cuidado y vigilancia de la Seguridad y Salud:

Inversis cuenta con un Servicio de Prevencién Ajeno para garantizar el
aseguramiento de la salud y la seguridad de las personas trabajadoras. En
este contexto, se llevan a cabo acciones periddicas en materia de Seguridad
y salud: formacién en prevencién de riesgos laborales a los equipos,
evaluaciones de riesgos y de condiciones ambientales, o reconocimientos
médicos anuales.

U@/) Cuidar el bienestar de las personas

Nuestro enfoque no se centra de forma exclusiva en la Prevenc ion de

riesgos laborales, sino que tenemos una vision integral de | a Salud y el
bienestar, no solo en el ambito fisico sino también en el emoc ional y social,
lo que implica una mejora en la calidad de vida tanto dentro co mo fuera del

trabajo.

Programas Bienestar :

El seguro de salud a disposicién de las personas trabajadoras de Inversis
incluye el Programa Bienestar, que contempla precios baremados mas
ventajosos en ambitos como: psicologia, logopedia, acupuntura, medicina
predictiva, fisioterapia y osteopatia, podologia, éptica y audiologia, cirugia
ocular, dietética y nutricion, spas y gimnasios, y medicina estética.

Por su parte, Inversis, como parte de su politica de bienestar, promociona el
cuidado de la salud a través del deporte ; habiendo llegado a acuerdos con
distintos centros deportivos y de fisioterapia para facilitar y mejorar las ofertas
a sus empleados.

Comunicaciony sensibilizacién

Estas acciones se complementan con campafas de sensibilizacion sobre la
importancia del cuidado de la salud. Durante este 2025 se realizaron las
siguientes conferencias y formaciones:

¢ “10 recomendaciones demostradas para cuidar nuestra salud mental en
un mundo frenético”.

¢ “Accesibilidad universal; El reto de la inclusion”.



‘U@/) Impulsar el bienestar comunitario

Colaboraciones con ONG

Este objetivo refleja nuestro compromiso con el desarrollo y la mejora o o
continua de las comunidades en las que operamos. Durante el pasado 2025, colaboramos con las siguientes organizaciones:
Adicionalmente se ha colaborado en proyectos enmarcados en la misién de
Accem de defensa de los derechos fundamentales, la atencion y el
Participaciéon en eventos con fines solidarios acompafiamiento a las personas en situacion y riesgo de exclu sién social

con especial atencion a personas refugiadas y migrantes, victimas de trata,

En 2025 hemos patrocinado la participacion del personal de Inversis en personas sin hogar, menores y mayores, con una aportacion de 1.600€.

diversos eventos deportivos solidarios:
Colaboramos con la Fundacion Juan XXIIl con la compra de las cestas que
Inversis envia a los empleados que son padres o madres
Carrera de las empresas (Madrid y Valencia)
Carrera del agua

En Inversis realizamos anualmente el Christmas Solidario , con el objetivo
de dar visibilidad a un proyecto solidario de caracter educativo; adicionalmente,
Carrera Ponle Freno se realiza una donacion econémica al proyecto, destinando el importe que
tradicionalmente se habria destinado a regalos de los clientes. En este contexto,
en 2025 colaboramos con el Programa Exito Escolar de Cruz Roja Espafia
Carrera Profuturo con una donacion por importe de 5.000 euros. La iniciativa de este programa
que lleva afios desarrollando esta ONG, se dirige a nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad entre los 6 y 16 afios e incluye apoyo académico,
asi como acompafiamiento a la infancia en la promocién de habitos saludables,
XV Carrera Solidaria Down Madrid mejora del bienestar, crecimiento personal y desarrollo del pensamiento critico.
Este programa favorece la igualdad de oportunidades y el apoyo vy
acompafiamiento psico-social.

Carrera Popular Corre por el nifio

Madrid en marcha contra el cancer

Marcha contra el cancer infantil

Carrera Ponle Freno (Madrid y Valencia)

Carrera contra el cancer de Pancreas o . . . e
Este afio volvimos a colaborar con Cruz Roja en el programa “Ayuda Victima

Broschtkriibslaf Race against breast cancer (Luxemburgo) Inundaciones DANA”, para el que se donaron 5.000 €.






BUEN GOBIERNO

‘U@/) Cadena de suministro responsable

Gestion de la relacion con proveedores

La gestion de los proveedores, dentro del proceso de compras, ha ido evolucionando
en los Ultimos afios como consecuencia de las directrices y requerimientos de los
organismos europeos de regulacion y supervision en relacion con la externalizacién
de funciones y a la contratacion de terceros para llevarlas a cabo, total o
parcialmente. Este proceso se encuentra en constante evolucion para adaptarse a los
nuevos requerimientos y a nuevas directivas.

La entrada en vigor en enero de 2025 del Reglamento DORA obligé a las entidades a
realizar un arduo ejercicio de preparacion y adecuacion. DORA impacta
transversalmente a toda la organizaciéon y particularmente a la relaciéon con los
proveedores de servicios basados en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(proveedores de servicios TIC) que, especialmente, en un banco de servicios con
altisimo componente tecnolégico como es Inversis, cada vez son mas numerosos e
importantes para la calidad del servicio a clientes, y a la vez mas decisivos en la
continuidad del negocio del banco.

La disciplina que DORA exige a las Entidades Financieras y éstas a sus proveedores
TIC (y a la cadena de subcontratacion de éstos) es una gran oportunidad para todas
las partes de conseguir incrementar la resiliencia de la industria financiera en su
conjunto (incluyendo a la cadena de proveedores y al receptor final del servicio) pero,
a la vez, esta representando un desafio para todo el sector y unas necesidades de
inversion de adecuacion y cualificacion considerables

Actualizacion de los elementos de gobernanza de la funcion de C
Gestion de Proveedores

ompras y

En 2025 se actualizé, conforme a lo dictado por DORA, la “Politica de Externalizacion
de Funciones y Contratacion de Proveedores” asi como el “Procedimiento de
Contratacion de Proveedores”

Adicionalmente se despleg6 la nueva “Politica de Proveedores TIC” que delimita las
funciones y responsabilidades en todas y cada una de las fases del ciclo de vida de
los acuerdos contractuales con los proveedores de los servicios TIC. En ella se hace
especial énfasis en el analisis y control de los riesgos (tanto de seguridad tecnolégica
como en el resto de los ambitos inherentes a los acuerdos y a los proveedores de
servicios TIC) en cada una de las fases y en la necesidad de que periddicamente
sean reevaluados y oportunamente documentados.
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En todo ese marco de gobierno juegan un papel nuclear los diferentes 6rganos de
gobierno que jerarquicamente deben asegurar el correcto cumplimiento y aplicacién
de estas politicas. Esos Organos de Gobiernos han ampliado y acompasado nuevas
funciones de ejecucion y supervision segun su naturaleza: Comité de Control de
Contratacion; Comité de Direccion; Comision Mixta de Auditoria y Riesgos; Consejo
de Administracion.

Proceso de Homologacion de Proveedores y evaluacion de los r
servicios contratados al proveedor

iesgos de los

La contratacién de un nuevo servicio a un proveedor conlleva una serie de tareas
previas que aseguren que, en ese momento, el banco conoce y asume los riesgos
potenciales inherentes al acuerdo. Dependiendo del servicio objeto de la contratacion
los riesgos a evaluar o contemplar seran diferentes.

El Procedimiento de Contratacion de Proveedores parte del ejercicio de clasificacion
del servicio y su evaluacion tiene una mayor o menor profundidad si aquél se ve
enmarcado en la externalizacion (o no) de una funcién de la organizacion, de si el
servicio esta basado en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (o no), si
el servicio o la externalizacion da soporte a una funcién esencial para la continuidad
del negocio de Inversis (0 no), si el servicio implica el tratamiento de datos personales
por parte del proveedor (o no) y/o si el proveedor va a almacenar datos personales de
Inversis (0 no).

La combinacién de todos esos elementos resulta en la asuncion potencial de mayores
0 menores riesgos y de la necesidad de analizar todos y cada uno de ellos (ex ante y
durante todo el ciclo de vida del acuerdo contractual del servicio prestado por el
proveedor).

Riesgos - Principios sociales y medioambientales

Dentro de este procedimiento, una tarea comun a cualquier proveedor es el proceso
de homologacion (o diligencia debida) del proveedor y su correspondiente médulo de
sostenibilidad que resultan una pieza clave y de importancia creciente.

Inversis se asegura trabajar con proveedores que cumplen los criterios y solvencia
exigidos por la entidad, asi como los exigidos por la Autoridad Bancaria Europea
(EBA). Para ello se recogen diferentes variables, incluyendo los criterios de
sostenibilidad (criterios sociales y medioambientales).



Efectos de las nuevas Politicas y acciones ejecutadas en 202 5 en relacion a

los proveedores de Inversis:

Por un lado, en base al nuevo marco regulatorio y normativo, se han re
homologado y evaluados los riesgos (tecnoldgicos y no tecnolégicos) del stock de
proveedores existente en Inversis a diciembre de 2024. Esta tarea ha afectado
tanto a las terceras partes que se consideran esenciales para la Continuidad del
Negocio de Inversis como a los que se clasifican como “no esenciales”.

Para ello se requiri6 de todo ese conjunto de proveedores la respuesta a
cuestionarios extensos y minuciosos (asi como a evidenciar documentalmente
aquellas respuestas en las que era pertinente) sobre diferentes cuestiones
relacionadas con el gobierno, la seguridad, la resiliencia y la vigilancia de la
tecnologia, asi como a riesgos financieros, regulatorios, legales, geopoliticos, e
incluso los relacionados con su propia cadena de suministro.

Del resultado detallado del ejercicio de actualizacion y seguimiento de riesgos de
todo el stock se ha informado a los 6rganos de gobierno de Inversis tal y como la
nueva normativa/Politicas establece.

En cuanto a las contrataciones de nuevos servicios y nuevos proveedores en
Inversis, desde enero de 2025, en todos los casos se ha aplicado ya el nuevo
Procedimiento que conlleva un nimero de actividades que multiplica las que hasta
2024 se requerian; adicionalmente del mayor rigor con el que se deben llevar a
cabo. La colaboracion de todas las areas del banco, su implicacion y
concienciacion ha sido y seguird siendo fundamental para minimizar los riesgos
inherentes a la cadena de suministro.

ASG en la Cadena de suministro

Criterios Sociales

Cadigo Etico y de Conducta: Se verifica si la empresa dispone de un
cédigo ético o politicas internas que promuevan la integridad, la
transparencia y el respeto a los derechos humanos, en linea con las
mejores practicas internacionales.

Aceptacion obligatoria del Cédigo de Conducta de Proveedores de
Inversis

Cumplimiento Legal: Se evalGa el cumplimiento normativo con legislaciones
especificas del proveedor y sus representantes legales o accionistas
significativos, asi como en los ambitos geograficos en que desarrolla sus
actividades.

Concurrencia. Para un mismo proceso de compra, se abre el abanico de
oportunidades en mercado, de manera que se pueda ofrecer la mejor
respuesta posible a la unidad peticionaria.

Transparencia durante la seleccion. Todos los proveedores que participan
tienen derecho a conocer previamente las condiciones de contratacion.

Transparencia en la adjudicacion. La toma de decisiones esta regulada por
niveles de atribuciones de manera que las decisiones se van asignando a los
comités correspondientes, direccion y/o administracion.

lgualdad y no discriminacién. No se impone ninguna condiciéon que suponga
una discriminacion directa o indirecta frente a otro participante

Confidencialidad. Toda informacibn manejada durante el proceso de
negociacion se considera confidencial.

Ausencia de Conflictos de Interés entre las partes y/o entre los empleados o
accionistas de las partes (Inversis — Proveedor).




@

©

Retos y Logros 2025

Especializacién por dominio

En 2025 Inversis ha consolidado la reorientacion de su organizacion vy
funcionamiento para favorecer la especializacion en los servicios que provee a sus
clientes: fondos, valores, depositaria. servicios bancarios. Esta especializacion es
trasversal a los equipos de tecnologia y operaciones. Esta reorientacion pretende
especializar el servicio a cliente, la mejora continua y la gestion del riesgo
operacional.

Orientacion a Cliente

Durante 2025 hemos reforzado el modelo Client Focus , con un equipo
especializado en la atencion al cliente en cada uno de nuestros Dominios y un
refuerzo de las métricas del servicio que nos han permitido una mejor
monitorizacion de la calidad del servicio y el andlisis de informacion, para
identificar las mejoras necesarias y la puesta en marcha de distintos planes de
accion.

Nuestro objetivo es atender a nuestros clientes de una manera mas eficiente, eficaz
y agil. El programa estéd dando resultados en la reduccion de los tiempos medios de
respuesta, la entrada de incidentes y la consolidaciéon de nuestros niveles de servicio.

Gobierno por procesos

Tras los avances de afios anteriores en la orientacion del banco a procesos y la
asignacion de responsables, durante el ejercicio hemos consolidado este modelo y
se continlan haciendo progresos en los ambitos de actuacién del programa:

- gobernanza del mapa corporativo de procesos, adaptado a DORA y resto de
normativa y recomendaciones de reguladores y supervisores

- la gestién documental integrada, soportada sobre un nuevo repositorio Unico y
capacidades de inteligencia artificial para la extracciéon de informacion;

- Mejora continua de los procesos, reduciendo el riesgo operacional y mejorando la
calidad de nuestros servicios a través de tecnologias como la robotizacion, el
modelado de procesos, capacidades avanzadas de gestion de datos e inteligencia
artificial
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- el aseguramiento continuado de la visién de procesos en la cultura y los proyectos
estratégicos

El proceso se afianza como eje transversal de gestiéon y control en Inversis, alineado
con las expectativas regulatorias en materia de gobernanza interna, resiliencia
operativa y lineas de defensa.

Gobierno del Dato

En 2025 Inversis ha finalizado la implantaciéon de la suite del gobierno del dato de
SAP. Esta solucion esta permitiendo el refuerzo de las reglas de calidad sobre los
datos y un acceso a los datos por parte de nuestros equipo mas rapido y flexible.

Adicionalmente, se ha eficientado la generacion y monitorizacion de reporting
regulatorio y a clientes.

Finalmente, se ha trabajado en la Disponibilizacion de la plataforma a clientes, cuya
puesta en funcionamiento se espera para 2026.

Inteligencia Artificial

A lo largo de 2025 Inversis ha inventariados oportunidades para el uso de la IA a lo
largo de toda la organizacion. Adicionalmente ha trabajado en la arquitectura
tecnoldgica necesaria, en la coordinacién con sus proveedores criticos para el uso de
la 1A'y en la formacion de sus empleados. Los primeros casos de uso se liberaran en
2026.

Cultura

Durante 2025, en Inversis hemos reforzado los roles de gestion de datos, servicio al
cliente, procesos y gestion de proyectos, asi como la metodologia de ejecuciéon de
proyectos.



‘U@/) Fomentar una cultura de Cumplimiento

Fomentar una cultura de cumplimiento es esencial para asegu rar que la
actividad de Inversis se realice con estricto apego a la lega lidad,
fortaleciendo la integridad corporativa.

La actividad de Cumplimiento Normativo (CN), Prevencién de Blanqueo de
Capitales y Financiacion al Terrorismo (PBC&FT) continu6é durante el 2025 como
parte fundamental y estratégica en la actividad de Inversis y se mantuvo con
resultados satisfactorios, gracias a la participacion de todos los empleados e
inclusive de la Alta Direccion.

El entorno normativo y la presion regulatoria realzan como aspectos determinantes
que se traducen en constantes esfuerzos para Inversis y su consecuente
minimizacion de los riesgos. Igualmente, se suma la contribucién de la Sucursal
de Inversis en Luxemburgo , con la implementacion de un esquema de control
preventivo y de Cumplimiento Normativo.

A toda esta situacion, hay que afiadir el valor agregado del Gobierno Corporativo
basado en la toma de decisiones a través de las distintas instancias, liderados por
el Consejo de Administracion, asi como, la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos,
con funciones determinantes para lograr mayor eficiencia, asertividad y resultados
favorables en un complejo contexto.

Inversis enfatiza sobre su estricto apego a la legalidad y por consiguiente los
planes de actuacion se contintan disefiando con el propdésito de dar cobertura a
todas las obligaciones legales en el marco de CN y PBC&FT.

Sin duda, son parte esencial las formaciones periddicas dirigidas a todos los
empleados que incluyen ademas a los miembros del Consejo de Administracion y
Comité de Direccién, con contenidos actualizados, fundamentalmente en
Compliance Penal, Proteccion de Datos, Abuso de Mercado y PBC&FT.

Lo anterior, acompafiado de estrategias comunicacionales  que contribuyen a
fortalecer la concienciacion no solo para cumplir con el marco regulatorio sino para
mitigar los distintos riesgos.

Otro aspecto primordial es el debido funcionamiento del Sistema Interno de
Informacién que contempla todas las garantias de proteccion al informante. Este
canal esté disponible en la pagina web corporativa.

Inversis mantiene su compromiso en su condicion de Sujeto Obligado en la
continuidad de un firme Gobierno Corporativo , con la finalidad de tomar las
debidas decisiones y asi conservar las acciones necesarias para atender el marco
y las novedades regulatorias, con aspectos esenciales como la innovacion,
actualizacion y reforzamiento de los recursos para mitigar los riesgos y lograr cada
vez mas la eficiencia requerida en PBC&FT.



‘Z@/) Gestion del area de Calidad

Gestionar la calidad del servicio implica realizar un contro | y seguimiento
frecuente de la calidad del servicio, identificar incumpli mientos o incidencias
e identificar areas de mejora para tomar medidas preventiva S o correctivas

@

Control de la Calidad del Servicio

Este 2025 en el area de calidad hemos puesto especial foco en impulsar la
metodologia de trabajo que nos ha permitido coordinar con las distintas areas del
banco que forman parte del flujo de servicio a nuestros clientes. Hemos trasladado
esta metodologia a areas transversales que impactan en el servicio a clientes.
Mantenemos la revision mensual de la calidad del servicio prestado para poner foco
en que las distintas areas establezcan areas de mejora , asegurando desde el area
de Calidad su puesta en marcha en beneficio de la mejora continua.

Con el mismo objetivo de mejora continua, el area de calidad mantiene el calendario
de controles  para realizar el correspondiente seguimiento y reporte a las areas, asi
como el cuadro de mando , que recoge los indicadores y objetivos del area para
asegurar su mejor desempefio.

De igual manera, el area de calidad se encarga del reporte de los informes y
meétricas, relativas al servicio , al area de riesgos y auditoria interna.

U@/) Maximizar la satisfaccion del cliente

Tenemos como misidn garantizar el compromiso de servicio que hemos
adquirido con el cliente, cumpliendo con sus necesidades y e Xpectativas y
buscando maximizar la satisfaccion de servicio que percibe e n su dia a dia.

En Inversis, en nuestro afan de generar y fomentar la cultura del “Customer Centric”,
desde hace mas de 7 afios escuchamos la voz de nuestros clientes para seguir
muy de cerca su negocio con un firme compromiso en la mejora continua de
nuestra calidad en el servicio.  Medir nuestro nivel de servicio para saber cémo
hacemos las cosas es necesario, pero conocer la opiniéon de nuestros clientes, es
imprescindible para saber dénde podemos mejorar.

Por ello, desde el area de calidad este afio 2025 hemos mantenido nuestro foco en la
realizacion de la Encuesta Anual de Satisfaccion de Clientes con el objetivo de
conocer las principales valoraciones sobre el servicio, tanto a nivel directivo como
operativo, asi como escuchar sus valiosas opiniones  incrementando el volumen de
informacién que nos facilitan nuestros clientes para identificar areas de mejora y
trabajar con los equipos en fijar acciones que impacten positivamente en nuestra
calidad de servicio.

Los resultados de los principales indicadores de la Encuesta de Satisfaccion de
Clientes 2025 han experimentado mejoria  con respecto al afio pasado. Aunque los
resultados que nos han trasladado los clientes son positivos y alentadores  de la
calidad del servicio que perciben, nos impulsan aln mas en nuestro compromiso
con la calidad del servicio para seguir mejorando y trabajando dia a dia en poder
brindar el buen servicio que esperan.

Desde el area de Calidad se han compartido en Inversis estos resultados con el
objetivo de impulsar ain mas nuestro compromiso con la calidad del servi cio
para seguir mejorando y trabajando trabajando juntos dia a dia en ofrecer un nivel de
servicio que se ajuste a tus expectativas y necesidades que los clientes esperan de
nosotros.



En linea con nuestro compromiso de mejora continua, desde el area de calidad

velamos por la puesta en marcha de las acciones de mejora, alg una de estas
iniciativas ya se ha arrancado en los primeros meses del afilo que esperamos se
consoliden en 2026, y otras que se pondran en marcha durante el afio.

U@/) Perseguir la mejora continua de la calidad del serv  icio

Ofrecer un servicio de maxima calidad es un foco indispensab le en nuestro
trabajo. Esto nos compromete a revisar y mejorar permanente mente
nuestros estandares y eficiencia, buscando que cada intera ccién cumpla (y
supere) las expectativas de nuestros clientes.

Gestion transversal de la calidad

Garantizar la maxima calidad en Inversis es labor de todos. Por ello, desde el area de
calidad se trabaja con el foco en la coordinacién con todos los equipos para
asegurar un adecuado analisis de informacion y un eficaz seguimiento de los planes
de accién correspondientes.

En esta linea, mantenemos el Foro de calidad , con el objetivo de facilitar un espacio
de trabajo entre areas que promueva la comunicacion y gestion de la calidad.

Asimismo, se estan mejorando las vias de intercambio de informacion
compartida entre areas , asegurando la disponibilidad y actualizacion permanentes
del dato.

Colaborar de una manera transversal entre areas y que exista una “Cultura de
Calidad del Servicio a Cliente ", son pilares fundamentales para lograr el objetivo
claro de mejora de satisfaccion del cliente.



‘Z@/) Gestion de la Seguridad de la Informacion

@

Objetivos

Se establecen como objetivos de la gestion de la seguridad de la informacién los
que se describen a continuacion.

Reduccién de los riesgos de negocio, derivados de fallos de seguridad que
puedan impactar en el servicio.

Mejorar en nivel de madurez en Ciberseguridad del Grupo.
Incremento de la ciberresiliencia.

Evitar brechas de seguridad y, por consiguiente, aumentar la confianza de los
clientes e incrementar el valor de la imagen de marca.

Establecimiento de un proceso de mejora continua, que permita que las

Planes

ejecucion de acciones encaminadas a:

Establecimiento de calendario de pruebas anuales, realizacion de las mismas y
remediacion de los riegos identificados.

Realizacion de las actividades de formacion planificadas, campafias continuas

de sensibilizacion en seguridad.

inversiones y recursos dedicados a la seguridad consigan aumentar el nivel de

seguridad de Inversis.

Extension del alcance y la amplitud de los servicios contratados con
proveedores de servicios de seguridad.

Inversis ha obtenido la certificacion ISO 27001, de Seguridad de la Informacién

Para la consecucion de estos objetivos, llevamos a cabo la planificacion y

Evaluacién continua de indicadores de madurez en Ciberseguridad

Realizacion de simulacros de ciberataques.

Implantacion de nuevas medidas de seguridad tecnoldgica.



‘Z@/) Continuidad de Negocio

@

Inversis cuenta con un Sistema de Gestion de la Continuidad d e Negocio
(SGCN), en el que se incorporan los procedimientos de activa cion y
notificacion, de recuperacion, de comunicacion y de gestié n de crisis, que
deben ser activados en el caso de producirse un evento disrup tivo que
pueda impactar en la continuidad del negocio de Inversis

Objetivos

Los objetivos del SGCN son los siguientes:

Minimizar las pérdidas econémicas que puedan causar los eventos disruptivos.

Evaluacion de la capacidad de respuesta ante incidentes.

Mejora continua del Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio.

Planes

El SGCN incorpora entre sus actividades y planes para alcanzar los objetivos
antes mencionados:

Establecer calendario de pruebas anual, realizacion de las pruebas y
verificacion de objetivos

Documentacién de las pruebas y lecciones aprendidas
Desarrollo de un Plan de Formacion de revision anual

Realizacion de las actividades de formacion planificadas, asi como publicacién
de pildoras de sensibilizacién en la intranet

Documentacion de las formaciones y lecciones aprendidas
Tener accesible y actualizados los preparativos de respuesta
Contar con procedimientos de recuperacion para cada recurso critico

Asegurar que los documentos técnicos mencionados en los procedimientos de
recuperacion estén bien identificados y que cuenten con actualizaciones
recientes

Contar con una documentaciéon del Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio actualizada

Realizar una auditoria interna previa a la realizacién de la auditoria externa

Mantener y actualizar el SGCN a través de la correccion de los hallazgos
detectados en las auditorias y en las pruebas de CN

Actualizar los BIAS de las diferentes areas de Inversis






NEGOCIO SOSTENIBLE

U@/) Productos y servicios adaptados a la regulacion ASG

Disponer de una oferta de productos y servicios acorde a las n ecesidades de
nuestros clientes y, en particular, a la normativa ASG.

Facilitar a nuestros clientes institucionales informaciéon adecuada que
proporcione un scoring ASG, en colaboracién con Clarity, que permita visualizar
el impacto de sus inversiones.

Poner a disposicion de los usuarios de la Plantaforma Funds Globe una oferta de
productos de ahorro e inversion que tienen en consideracion los riesgos y
factores ASG. En concreto, a través de un proveedor especializado, proporciona
un scoring ASG que permita a los clientes de Inversis visualizar el impacto de
sus inversiones. Asimismo, Inversis incorpora a su buscador de fondos
informacién proporcionada por otros feeders de referencia en materia ASG.

Dentro de los productos de valor, hemos creado a través de un tercero, un
servicio para generar un EET (formato de fichero sobre informacion ASG a nivel
europeo) sintético con la informacion del universo de fondos de la institucién.

Los Test de Idoneidad que proporcionamos a nuestros clientes institucionales
(sus modelos de tests) se han adaptado para que recojan las preferencias de
sostenibilidad, y en consecuencia las instituciones puedan cumplir con los
criterios de CNMV y EBA respecto a estas preferencias en sus propuestas de
asesoramiento a sus clientes.
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