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La integridad y juicio de los profesionales de Grupo Inversis, representa un aspecto clave en la aplicacion de los procedimientos descritos|
en el presente documento. Por ello, el personal de Grupo Inversis, afectado por él debe comprender el espiritu y objetivo de dichos
procedimientos, con objeto de que las bases presentadas puedan aplicarse a situaciones sobrevenidas que no hayan sido previstas en el
documento. En caso de duda en la interpretacion de los procedimientos aqui definidos, se consultara con el Area de Organizacion y con el
Responsable de Cumplimiento Normativo.

Prohibida la reproduccion total o parcial de la presente politica sin el consentimiento escrito de Banco Inversis, S.A. El contenido del presente|
documento esta sometido a la obligacion de confidencialidad de los empleados y Agentes Financieros de Grupo Inversis.
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0. CONTROL DE MODIFICACIONES

Cap./Apdo./Pag. Modificacion

- Creacion del documento 01/11/2001

Revision de las situaciones de los conflictos de interés, asi
Cap. 5.2 Pag. 6-7 | como instrumentos y operaciones generadoras de | 24/01/2011
conflictos.
Actualizacion en cuanto a la estructura de la Politica, asi
como a la normativa aplicable, el alcance y los registros.
Actualizacion en cuanto a la estructura de la Politica, asi
como a la normativa aplicable conforme a los criterios
establecidos por el Banco Espana, relativos a los Servicios
de Atencion al Cliente (SAC) de las entidades supervisadas
por el mismo.

Todo el documento. 04/05/2020

Todo el documento. 29/12/2021

Actualizacion de la politica para la consideracion de los
Todo el documento | conflictos de interés derivados de las preferencias de  06/2024
sostenibilidad.
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1. OBJETIVO

El objetivo de la Politica General de Conflictos de Interés del Grupo Inversis (en adelante e
indistintamente  “Inversis”), reside en la identificacion de aquellas circunstancias
potencialmente generadoras de un conflicto de interés que pudieran surgir en el momento de
la prestacion de cualquier servicio de inversion o auxiliar (entre Inversis y un cliente, o entre
diferentes clientes de Inversis), y la especificacion de procedimientos a seguir y medidas a
adoptar para la prevencion y gestion de los mismos.

La obligacion relativa a la gestion de conflictos de interés establecida en la normativa vigente
no tiene caracter absoluto, por cuanto no prohibe su existencia, sino que obliga a la adopcion
de medidas razonables para la resolucion de los mismos.

En aquella casuistica en la cual no se ha podido evitar el conflicto de interés, se disefia el modo
de revelacion del mismo a aquel cliente que recibe el servicio de inversion.

2. MARCO NORMATIVO

La presente Politica esta inspirada y es conforme a las siguientes normativas:

e Criterios de Organizacion y funcionamiento 2021, relativos a los Servicios de Atencion
al Cliente de las entidades supervisadas por el Banco de Espana.

e El articulo 23 de la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15
de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos financieros (conocida como
“Directiva MiFID 11”).

e Laseccion 3 del Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision, de 25 de abril de
2016, por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento
de las empresas de servicios de inversion y términos definidos a efectos de dicha
Directiva.

e Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

e Real Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las empresas
de servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion.

Con independencia de la normativa de aplicacion sobre esta materia, Inversis dispone de un
Codigo de Conducta en el Mercado de Valores que regula de forma exhaustiva las pautas a seguir
por las personas sujetas en la prestacion de los servicios de inversion.

3. ALCANCE

El alcance de la Politica General de Conflictos de Interés sera aplicable en general a las
entidades que componen el Grupo Inversis que presten servicios de inversion (en adelante
“Entidades Sujetas”), y en particular a las “Personas Sujetas” que participan, o pudieran
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participar, en actividades y/o operaciones con instrumentos financieros'.

Las Sociedades que presten servicios de inversion que componen el Grupo Inversis y que estan
afectas al presente Codigo son:

e Banco Inversis, S.A.
e Inversis Gestion, S.A., S.G.I.I.C.

Se entiende por “Persona Sujeta” las siguientes:

e Miembros de cada uno de los Consejos de Administracion de las Sociedades de Grupo
Inversis;

e Altos Directivos;
o Empleados;

e Los Agentes Financieros que actlen en nombre y por cuenta de Grupo Inversis, incluidos
sus administradores, directivos, empleados y apoderados cuando se trate de personas
juridicas.

La Politica General de Conflictos de Interés sera de obligado conocimiento y cumplimiento por
todas las Personas Sujetas.

Se excluyen las personas que sean consejeros o empleados, representantes o agentes de filiales
que tengan, por imposicion legal, su propio codigo de conducta, salvo que, ademas, ocupen en
Inversis una posicion que implique la condicion como tal de Persona Sujeta.

La Direccion de Cumplimiento Normativo elaborara y actualizara una lista de las Personas
Sujetas, pudiendo determinar, en el caso de personas sometidas a varios codigos, cuales de las
obligaciones de contenido analogo les son aplicables.

El apartado 3.3 del Cddigo de Conducta de Inversis, define las reglas y principios rectores que
aplican a los Conflictos de Interés. La Politica General de Conflictos de Interés proporciona
informacion mas detallada sobre lo que constituye un conflicto de interés y la forma en como
deben ser gestionados.

El incumplimiento por parte de las Personas Sujetas de la Politica General de Conflictos de

Interés, del Codigo de Conducta, de sus desarrollos o de las disposiciones legales en que se basan
puede dar lugar a sanciones penales, administrativas o laborales.

4. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la Politica General de Conflictos de Interés abarcara todas aquellas
areas separadas de cualquier entidad de Grupo Inversis o cualesquiera actividades realizadas en
el marco de la prestacion de servicios de inversion o auxiliares a clientes.

4.1 AREAS SEPARADAS

Inversis, como Grupo que actla y presta servicios de inversion en los mercados de valores esta

1 Se entenderdn por instrumentos financieros todos aquellos recogidos en el articulo 2 del Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversion.
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obligado a establecer las medidas necesarias para impedir el flujo de informacion privilegiada
entre sus distintas areas de actividad y prestar especial observancia a las normas de conducta
previstas en la Ley del Mercado de Valores, de forma que se garantice que cada una de éstas
areas estén organizadas de manera que se minimice el riesgo de conflicto de interés, que tomen
de manera autonoma sus decisiones referentes al ambito de los mercados de valores v,
asimismo, que se comporten con la debida diligencia y transparencia en interés de sus clientes
y en defensa de la integridad del mercado.

Las Areas Separadas de Inversis, seran las recogidas en su Cédigo de Conducta en el Mercado de
Valores.

5. CONFLICTOS DE INTERES

5.1 DEFINICION DE CONFLICTOS DE INTERES

Se entendera que existe conflicto de interés cuando se produzca la concurrencia en una misma
persona o ambito de decision de, al menos, dos intereses contrapuestos que podria comprometer
la prestacion imparcial de un servicio o actividad de inversion relacionados con el mercado de
valores. Para que se dé un conflicto de interés no es suficiente que Inversis pueda obtener o
generar un beneficio si no existe también un perjuicio para un cliente. Tampoco se considerara
la existencia de un conflicto de interés en caso de que un cliente pueda obtener una ganancia
o evitar una pérdida, si no existe la posibilidad de pérdida relacionada de un cliente.

Cuando las medidas organizativas o administrativas adoptadas para gestionar el conflicto de
interés no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se prevendran los riesgos
de perjuicio para los intereses del cliente, Inversis debera revelar previamente al cliente la
naturaleza y origen del conflicto antes de actuar por cuenta del mismo.

5.2 IDENTIFICACION DE CONFLICTOS

Inversis, en relacion con los servicios de inversion realizados por cuenta propia o ajena, debera
identificar las circunstancias que den, o puedan dar, lugar a un conflicto de interés que implique
un riesgo importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes.

5.2.1 Identificacion de situaciones generadoras de conflictos de interés

A continuacion, se identifican las situaciones de conflictos de interés que pueden generarse en
el desarrollo de las actividades prestadas por Grupo Inversis, relacionadas con los mercados de
valores:

e Entre los clientes de Inversis y cualquier entidad de éste: cuando la entidad pueda
obtener un beneficio financiero extraordinario o evitar una pérdida financiera a
expensas del cliente.

e Entre las Personas Sujetas y los clientes de Inversis: supuestos de uso, por parte de las
Personas Sujetas, de informacién privilegiada o Confidencial o de la ejecucion no
adecuada de o6rdenes de clientes anteponiendo, por ejemplo, 6rdenes personales.

e Entre los propios clientes de Inversis: en relacion a potenciales conductas consistentes

en permitir que en algln caso un cliente obtuviera un trato preferente respecto al resto
de clientes evitando que el servicio sea prestado equitativamente.

e Entre distintas areas de cada una de las entidades de Inversis: situaciones en las que
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dentro de Inversis, debido a la distinta actividad que realiza cada area, puedan
generarse conflictos que hagan que un area en concreto no actle de manera objetiva.

e Entre el interés del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) de Inversis y el interés personal
de quien tramita y resuelve la reclamacion: en este sentido, se entendera que existe
interés personal de la persona del SAC a la que se le atribuye el conocimiento y estudio
de la queja o reclamacion, en cualquiera de los siguientes supuestos:

i En el caso de que la queja o reclamacion le afecte directamente.

ii. En caso de que se tenga parentesco de consanguinidad o afinidad hasta segundo
grado con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades
o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o
mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho
profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion
o el mandato.

iii. En caso de que la reclamacion o queja afecte a personas con las que
directamente o a través de sus partes vinculadas mantenga o haya mantenido
en los dos Ultimos anos, relaciones de caracter comercial, laboral, de prestacion
de servicios, empresarial o analogas.

iv. En el caso de haber participado directamente en la formalizacion de la
operacion que hubiera dado lugar a la queja o reclamacion.

V. En caso de que exista un conflicto pendiente de resolucion por drganos
judiciales, administrativos o arbitrales entre la persona del SAC a quien se
atribuya la tramitacion de la queja o reclamacion y el interesado en su
resolucion.

A continuacion, se describen las situaciones que han sido identificadas en Inversis como

potencialmente generadoras de conflictos de interés. Esta identificacion se ha realizado en base
al analisis de las actividades realizadas por las areas separadas de Inversis:

e Operaciones por cuenta propia;
e Prestacion de servicios financieros a empresas, incluida la suscripcion de valores o la

venta en una oferta de valores;

Esta atencion especial resulta apropiada cuando Inversis o una persona directa o indirectamente
vinculada a Inversis por una relacion de control lleven a cabo una combinacion de dos o mas de
esas actividades.

5.2.2 Identificacion de instrumentos/operaciones generadoras de conflictos de interés

Se identifican como operaciones potencialmente generadoras de situaciones de conflictos de
interés todas aquellas en las cuales se produce el manejo de informacion sensible (privilegiada
- relevante), requiriendo:

e Estudio y aprobacion de operaciones afectadas por informacion sensible;
e Estudio y aprobacion de operaciones de créditos para la compra de valores;
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e Traspaso de informacion sensible entre areas separadas;

e Transmision de informacion sensible a personas por encima de las barreras de
informacion.

Se identifican los siguientes instrumentos financieros sujetos a las actividades de analisis
financiero:

e Acciones ordinarias o preferentes negociadas en un mercado organizado;

e Obligaciones de cualquier tipo y valores analogos representativos de un empréstito
privado;

e Contratos o instrumentos de cualquier tipo, aunque tengan un subyacente no financiero,
que sean negociados, o susceptibles de negociacion, en un mercado secundario;

e Contratos financieros (a plazo, de opcion o de permuta) que tengan un subyacente
financiero (valores negociables, indices, divisas, tipos de interés, etc.), sean o no
negociados en un mercado secundario.

Adicionalmente, a la hora de gestionar los potenciales conflictos de interés que pudieran surgir
con ocasion de la prestacion de servicios de inversion se tendran en cuenta los criterios de
sostenibilidad

6. FUNCION Y RESPONSABILIDADES DEL AREA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

El Area de Cumplimiento Normativo sera responsable de la implementacién, aplicacién y
mantenimiento de la Politica General de Conflictos de Interés. Ejercera una funcion
centralizada, asumiendo la decision en cuestiones clave relativas a medidas de prevencion
(traspaso de barreras de informacion y flujo de informacion sensible) y gestion (aplicacion de
procedimientos y revelacion) de conflictos de interés.

Al respecto, las Entidades y Personas Sujetas de Inversis seran quienes apliquen efectivamente
los procedimientos y medidas contenidos en la presente Politica.

En dltima instancia, sera labor de la Alta Direccion la garantia del correcto funcionamiento de

los procedimientos y medidas disefiados para la prevencion y gestion de situaciones de conflictos
de interés.

7. APLICACION DE LA POLITICA GENERAL DE CONFLICTOS DE
INTERES

El Area de Cumplimiento Normativo se comporta como maximo responsable de la correcta
aplicacion de la Politica General de Conflictos de Interés, independientemente de las funciones
que hayan sido delegadas en las Entidades y Personas Sujetas.

7.1 PROCEDIMIENTOS, MEDIDAS Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES
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Inversis dispone de procedimientos adecuados relacionados con la prevencion de los conflictos
de interés y las obligaciones de las Personas Sujetas. Dichos procedimientos vendran
establecidos en el Cédigo de Conducta en el Mercado de Valores vigente en cada momento.

Adicionalmente, las Personas Sujetas tendran permanentemente formulada ante el Organo de
Seguimiento del Cddigo de Conducta, y mantendran actualizada, una declaracion en la que
consten sus vinculaciones economicas, familiares o de otro tipo con clientes, sociedades
cotizadas en Bolsa u otras personas fisicas o juridicas que puedan generar situaciones de
conflicto de interés. En este sentido, se destaca lo siguiente:

e Tendra la consideracion de vinculacion econdmica la titularidad directa o indirecta de
una participacion superior al 5% del capital en sociedades que tengan la condicion de
proveedor o cliente de la Sociedad o al 1% del capital de sociedades cotizadas.

e Tiene la consideracion de vinculacion familiar el conyuge (no separado legalmente), la
pareja de hecho estable, el parentesco hasta el segundo grado, por consanguinidad o
afinidad (ascendientes, descendientes, hermanos o conyuges de cualquiera de ellos), ya
sea con clientes o con personas que ejerzan cargos de administracion o direccion en
sociedades que a su vez tengan la condicion de cliente o sean empresas cotizadas.

e Las vinculaciones distintas de las expresadas que, a juicio de un observador externo y
ecuanime, podrian comprometer la actuacion imparcial de la Persona Sujetas. En caso
de duda razonable a este respecto, la Persona Sujetas debera consultar al responsable
del Organo de Seguimiento.

En el proceso de designacion del titular del SAC, el Grupo Inversis tienen en consideracion la
dependencia jerarquica y el resto de las funciones que desempefa, no consistiendo estas en
labores relacionadas con funciones operativas o con el desarrollo de las areas comerciales, a
efectos de evitar interferencias en la toma de decisiones propias de la funcion.

No obstante, en los supuestos en los de que durante la tramitacion de las reclamaciones del SAC
la persona que tramita el expediente tenga un interés personal que produzca o pueda producir
un conflicto de interés de modo que este pueda afectar a la tramitacion y resolucion de la queja
o reclamacion, debera abstenerse de participar en la tramitacion de la misma, que debera ser
asignada a otra persona perteneciente al SAC, siempre que no se dé ningln supuesto similar.

Si existiese conflicto de interés con todas las personas adscritas al SAC, la reclamacion sera
tramitada ante una persona con conocimientos y experiencia adecuados para ejercer las
funciones del Servicio de Atencion al Cliente, la cual podra adoptar la decision que corresponda
con autonomia e independencia, debiendo ser asumida por INVERSIS como si del propio SAC se
tratase. Cuando al recibir una queja o reclamacion se aprecie el indicado conflicto de interés
con todas las personas adscritas al SAC, se designara adhoc por el Consejero Delegado a una
persona que relna los requisitos antes indicados para cada caso concreto.

7.2 COMUNICACION Y REPORTE AL AREA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las Personas Sujetas comunicaran puntualmente las situaciones generadoras de conflictos de
interés que hayan sido detectadas. El canal de comunicacion entre el Area de Cumplimiento
Normativo y éstas sera el que en cada caso sea considerado como el mas efectivo, en términos
de forma, rapidez y confidencialidad.

7.3 EVALUACION DE CONTROLES

El Area de Cumplimiento Normativo establecera en colaboracion con otras areas de control de
Inversis, principalmente Auditoria Interna, programas de trabajo dirigidos a testear y validar los
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controles previamente establecidos cuya finalidad es asegurar la eficacia de los procedimientos
existentes para la gestion de los conflictos de interés.

8. ACTUALIZACION DE LA POLITICA GENERAL DE CONFLICTOS DE
INTERES

Las medidas descritas en el presente documento para la identificacion y gestion de conflictos
de interés seran revisadas, al menos, anualmente.

En caso de que Inversis comience nuevas actividades relacionadas con los servicios financieros,
se estudiara, segln el caso, el impacto de las mismas en la presente politica, y se estableceran
las medidas necesarias para la correcta identificacion y gestion de las posibles situaciones
generadoras de conflictos de interés que se puedan derivar de las mismas.

9. PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE GESTION DESTINADAS A
IMPEDIR QUE LOS CONFLICTOS DE INTERES PERJUDIQUEN AL
CLIENTE

Los procedimientos y medidas de prevencion de conflictos de interés disefados seran aplicados
por las areas separadas de Inversis cuando sean de aplicacion; siendo sometidas al control del
Area de Cumplimiento Normativo.

Los procedimientos y normas de actuacion establecidos por Inversis relativos en esta materia se
encuentran debidamente formalizados en el Cédigo de Conducta de la Entidad.

10. COMUNICACIONES Y ADVERTENCIAS EN MATERIA DE
CONFLICTOS DE INTERES

El registro establecido de potenciales conflictos de interés con sus correspondientes controles,
deberian ser suficientes para gestionar de forma correcta dichos conflictos. No obstante, en
aquellos supuestos en que no resultara posible gestionar el conflicto la persona afectada debera
comunicarlo al Area de Cumplimiento Normativo en aras de valorar bien la comunicacién al
cliente bien el cese de la situacion que pudiera dar lugar a un conflicto de interés de los
descritos en la presente Politica.

La Politica General de Conflictos de Interés estara a disposicion de los clientes de Inversis a
través de su pagina web en el tablén de Anuncios en el apartado de Informacién Precontractual.

11. REGISTRO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Inversis mantendra y actualizara regularmente un registro de los tipos de servicio de inversion
o auxiliares y/o actividades de inversion, sobre los que hayan surgido algin conflicto de interés
que haya supuesto un riesgo de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes o, en el caso
de un servicio o una actividad en curso, en los que pueda surgir tal conflicto.
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Este registro constituye un documento auditable y sobre el que habran de hacerse revisiones
periddicas como parte del ejercicio de autoevaluacion de las distintas areas de Inversis respecto
a los riesgos asociados a los distintos procesos.

La responsabilidad de mantener actualizado este registro correspondera al responsable de cada
una de las areas afectadas en coordinacion del Area de Cumplimiento Normativo.

Adicionalmente, el Responsable de Cumplimiento Normativo realizara un informe sobre las
situaciones que originen conflictos de interés en la Entidad. Dicho informe sera presentado al
menos anualmente a la alta direccion del Grupo Inversis.

La informacion contenida en el Registro de Conflictos de Interés Unicamente estara disponible
al personal de Inversis que el Responsable de Cumplimiento Normativo estime oportuno, asi
como a los Organismos Supervisores que asi lo soliciten.

Banco Inversis. S.A.
Edificio Plaza Aeropuerto. Avda. de la Hispanidad. 6. 28042 Madrid.
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